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Anvendelse

Anvendelse

Disse salgs- og leveringsbetingelser geelder for alle tilbud, ordrer og aftaler om salg og levering
af GaveFabrikkens ("Gavefabrikken") produkter, gavekortkoncepter, og tilknyttede ydelser, her-
under valgshop, til erhvervskunder.

Aftalegrundlag

Aftalegrundlag

Betingelserne udgegr sammen med GaveFabrikkens tilbud og ordrebekraeftelser, og kundens
ordre det samlede aftalegrundlag. Kundens indkgbsbetingelser trykt pa ordrer eller pa anden

made meddelt til GaveFabrikken udger ikke en del af aftalegrundlaget.

AEndringer og tillaeg

GaveFabrikken forbeholder sig retten til Isbende at sendre i disse salgs- og leveringsbetingel
ser uden forudgéende varsel. De til enhver tid geeldende salgs- og leveringsbetingelser er til-
gaengelige pa GaveFabrikkens hjemmeside. De salgs- og leveringsbetingelser, som var geel-
dende pa tidspunktet for GaveFabrikkens ordrebekreeftelse vil fortsat veere geeldende for
den/de specifikke ordrer.

Andre andringer af oqg tilleeg til aftalegrundlaget er kun geeldende, hvis parterne har aftalt dem
skriftligt.

Produkter og ydelser

Produkter

Produkter, som GaveFabrikken saelger og leverer til kunden, er nye og overholder dansk lov-
givning ved leveringen.

Ydelser

Tilknyttede ydelser, som GaveFabrikken saelger og leverer til kunden, overholder dansk lov-
givning ved leveringen.

Ansvarsbegraensning


https://www.shopgavefabrikken.dk/media/wysiwyg/salgs-og-leveringsbetingelser.pdf
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Produkter og tilknyttede ydelser, er beregnet til brug i Danmark. Uanset eventuelle modstaende
vilkar i aftalegrundlaget er GaveFabrikken i ingen tilfaelde ansvarlig for tab eller skade, der kan
henfares til brug til andet formal eller til brug uden for Danmark. Kunden skal skadeslgsholde
GaveFabrikken, i det omfang GaveFabrikken matte ifalde ansvar for sadant tab eller skade.

Anvendelse og videresalg

Produkter og tilknyttede ydelser, som GaveFabrikken seelger og leverer til kunden, er bereg-
net til at blive anvendt til gaver til kundens virksomheds ansatte og/eller samarbejdspartnere.
Kunden er ikke berettiget til at videreseelge produkterne til 3. mand.

Hotel- og oplevelsesbeviser

GaveFabrikken formidler 3. parts produkter i form af gavekort til bl.a. hotelophold, minicruises
og oplevelsesgavekort. Disse er udelukkende formidlet af GaveFabrikken, og der ydes séle-
des ikke garanti eller ansvar ifm. aendringer, reklamation, konkurs eller andre forhold som
matte opsta ifm. indlgsning af disse gavekort.

Pris, betaling og fragt
Pris

Prisen for produkter og tilknyttede ydelser fglger GaveFabrikkens geeldende prisliste pa det
tidspunkt, hvor GaveFabrikken bekraefter kundens ordre, medmindre parterne har aftalt andet
skriftligt. Alle priser er eksklusive moms og omkostninger til transport og/eller andre udgifter og
gebyrer.

Alle fakturaer palaegges fakturagebyr pa DKK 66,- ekskl. moms. Ved bestilling af lasvarer un-
der 5 stk. af et enkelt produkt palaegges et ekspeditionsgebyr pa DKK 250,- ekskl. moms pr.
produktgruppe. Herudover forbeholdes retten til at palaegge et miljg- og energitilleeg til daek-
ning af lovpligtige energi- og miljgafgifter samt eventuelle vaesentlige markedsmeessige aen-
dringer i energipriser, fragtpriser eller ravarepriser.

Betaling

Betaling skal ske senest 8 bankdage efter fakturadatoen, medmindre parterne har aftalt andet
skriftligt.

Faktura fremsendes per mail til den af kunden oplyste mailadresse, og betaling skal ske via
den pa fakturaen oplyste FIK-kode.

Kunden skal give GaveFabrikken besked inden for 5 bankdage efter datoen for udstedelse af
en faktura, hvis hele eller dele af fakturaen bestrides. Indsigelser fra kunden medfgrer ikke en
ret for kunden til at suspendere betalinger til GaveFabrikken.

| tilfeelde af at kunden undlader at betale en faktura eller hvis GaveFabrikken vurderer en negativ
gndring af kundens kreditveerdighed, forbeholder GaveFabrikken sig retten til:
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e attilbageholde forsendelse(r), indtil betaling er modtaget,

e at eendre betalingsbetingelserne i forbindelse med accept af nye ordrer fra kunden,
f.eks. en forpligtelse til forudbetaling, og

e at kreeve at opna yderligere sikkerhed (sdsom betalingsgarantier) fra kunden forud for
accept af nye ordrer.

Gavekortkoncepter

GaveFabrikken udsteder og sender faktura, nar gavekortene er afsendt. Gaver, som bestilles
ved brug af gavekortet, frigives ikke til levering, far den pagzeldende faktura er betalt.

Fragt
Prisen for fragt pa produkterne beregnes ud fra volumen pa de bestilte eller valgte gaver.

Fragt for levering af fysiske gavekort faktureres herudover med DKK 188,- ekskl. moms. Fragten
for levering af gaver valgt pa baggrund af gavekort eller valgshop efterfaktureres, nar gaverne
er leveret.

A conto-fakturering

GaveFabrikken forbeholder sig retten til at udstede a conto-faktura pa 40 % af den samlede
ordre ved kgb for mere end DKK 25.000,- ekskl. moms eller 100% af den samlede ordre, sa-
fremt kunden ikke kan kreditforsikres.

Forsinket betaling

Rente

Safremt fremsendt faktura ikke betales rettidigt af arsager, som GaveFabrikken er uden ansvar
for, pa-lgber rente af det forfaldne belgb pa 2,5% pr. maned fra forfaldsdagen og til betaling
sker. Denne ret bergrer ikke eventuelle andre rettigheder og retsmidler, som GaveFabrikken
har adgang til.

Ophaevelse

Safremt betaling af forfalden faktura undlades for produkter og/eller tilknyttede ydelser senest
8 dage efter at have modtaget skriftligt pdkrav om betaling fra GaveFabrikken, eller hvis kunden
suspenderer betalinger, indgiver konkursbegaering, traeder i likvidation, indgar i enhver form for
omstruktureringer eller i tiffeelde af andre brud pa aftalen, har GaveFabrikken ud over rente efter
pkt. 5.1 ret til at:

0] opheeve salget af de produkter og/eller tilknyttede ydelser, som forsinkelsen vedrgrer,

(ii) ophaeve salget af produkter og/eller tilknyttede ydelser, som endnu ikke er leveret, eller
kraeve forudbetaling herfor, og/eller

(i) ggre andre misligholdelsesbefgjelser gaeldende.
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Tilbud, ordrer og ordrebekraeftelser
Tilbud

GaveFabrikkens tilbud er geeldende 14 kalenderdage fra den dato, tilbuddet er dateret, med-
mindre andet fremgar af tilbuddet. Accept af tilbud, der er GaveFabrikken i haende efter ac-
ceptfristens udlgb, er ikke bindende for GaveFabrikken, medmindre GaveFabrikken meddeler
kunden andet.

GaveFabrikken forbeholder sig retten til at tilbagekalde eller sendre et tilbud til enhver tid indtil
accept fra kunden er modtaget.

Ordrebekreeftelser

GaveFabrikken tilstreeber at bekreeftelse eller give afslag pa en ordre pa produkter og/eller til-
knyttede ydelser til kunden senest 3 arbejdsdage efter modtagelse af ordren. Bekreeftelser og
afslag af ordrer skal veere skriftlige for at binde GaveFabrikken.

AEndring af ordrer

Kunden kan ikke annullere eller eendre en afgivet ordre pa produkter og/eller tilknyttede ydelser
uden GaveFabrikkens skriftlige accept. GaveFabrikkens accept af kundens annullering eller
a&ndring forudseetter, at kunden kompenserer GaveFabrikken for alle dermed forbundne om-
kostninger, og GaveFabrikken forbeholder sig retten til at kreeve betaling af et af GaveFabrikken
fastsat gebyr.

Uoverensstemmende vilkar

Hvis GaveFabrikkens bekreeftelse af en ordre pa produkter og/eller tilknyttede ydelser ikke
stemmer overens med kundens ordre eller aftalegrundlaget, og kunden ikke gnsker at accep-
tere de uoverensstemmende vilkar, skal kunden meddele det til GaveFabrikken skriftligt senest
3 arbejdsdage efter modtagelse af ordrebekraeftelsen. | modsat fald er ordrebekraeftelsen bin-
dende.

Kreditvurdering

GaveFabrikken kreditvurderer alle kunder og forbeholder sig ret til at annullere en ordre uden
varsel safremt ufordelagtig soliditetsoplysning eller manglende opfyldelse af betingelser erfares.

Levering

Leveringsbetingelser

GaveFabrikken leverer alle solgte produkter og ydelser Ex works - ab lager (Incoterms 2020)
hos GaveFabrikken, dog kan produkter i visse tilfaelde leveres i en eller flere forsendelser, og/el-

ler direkte fra underleverander.

Leveringstid
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GaveFabrikkens oplyste leveringstid er alene et "bedste skan". GaveFabrikken gar en kommer-
cielt rimelig indsats for at leverer alle solgte produkter og tilknyttede ydelser pa det tidspunkt,
som fremgar af GaveFabrikkens ordrebekraeftelse. GaveFabrikken kan ikke holdes ansvarlig
for tab eller andre forhold som fglge af en forsinkelse, herunder, men ikke afgreenset til, forsin-
kelser fra underleverandgrer eller fragtforsinkelser. GaveFabrikken har ret til at levere far det
aftalte leveringstidspunkt, medmindre parterne har aftalt andet.

Hvis GaveFabrikken forventer en forsinkelse i leveringen af produkter og/ eller tilknyttede ydel-
ser, informerer GaveFabrikken kunden og oplyser samtidig arsagen til forsinkelsen samt ny
forventet leveringstid.

Undersggelsespligt

Kunden skal undersgge alle produkter og tilknyttede ydelser ved leveringen. Hvis kunden op-
dager en fejl eller mangel, som kunden gnsker at paberabe sig, skal den straks meddeles skrift-
ligt til GaveFabrikken. Hvis en fejl eller mangel, som kunden opdager eller burde have opdaget,
ikke straks og senest 7 bankdage fra leveringstidspunktet meddeles til GaveFabrikken, kan den
ikke senere ggres geeldende. Ved forkert modtaget vare kan GaveFabrikken kun ombytte og
modtage varen retur i original emballage og stand.

Gavekort koncepter

Gavekort samt gaver valgt pa gavekort leveres kun i Danmark.

Garanti

Garanti

GaveFabrikken garanterer, at produkter og tilknyttede ydelser (undtagen hotel- og oplevelses-
beviser som anfart i punkt 3.5) er fri for veesentlige fejl og mangler i design, materialer og udfg-

relse i 12 maneder efter leveringen. Garantiperioden er 3 maneder for reparerede, aendrede
eller ombyttede produkter.

Undtagelser
GaveFabrikkens garanti omfatter ikke sliddele og fejl eller mangler, der skyldes:
(i) almindelig slitage,

(i) opbevaring, installation, brug eller vedligeholdelse i strid med GaveFabrikkens instruktioner
eller almindelig praksis,

(iii) reparation eller aendring udfgrt af andre end GaveFabrikken, og
(iv) andre forhold, som GaveFabrikken er uden ansvar for.
Krav i henhold til garanti

Hvis kunden opdager en fejl eller mangel i garantiperioden, som der gnskes paberabt, skal den
straks meddeles skriftligt til GaveFabrikken. Hvis en fejl eller mangel, som kunden opdager eller
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burde have opdaget, ikke straks meddeles skriftligt til GaveFabrikken, kan den ikke senere go-
res geeldende. Det pahviler kunden at give GaveFabrikken de oplysninger om en meddelt fejl
eller mangel, som GaveFabrikken beder om.

Indenfor rimelig tid efter at GaveFabrikken har modtaget meddelelse fra kunden om en fejl eller
mangel og undersggt kravet, meddeler GaveFabrikken kunden, om fejlen eller manglen er om-
fattet af garanti, og produktet skal sendes til GaveFabrikken. Kunden baerer omkostningerne
ved og risikoen for transport til GaveFabrikken. GaveFabrikken baerer omkostningerne ved og
risikoen for transport til kunden, hvis fejlen eller manglen er omfattet af garanti.

Afhjeelpning mv.

Indenfor rimelig tid efter at GaveFabrikken har afgivet meddelelse til kunden jf. pkt. 8.3 om, at
en fejl eller mangel er omfattet af garanti, afhjeelper GaveFabrikken fejlen eller manglen ved at:

(i) ombytte produktet, eller

(i) udskifte eller reparere defekte dele, eller

(i) sende dele til kunden med henblik pa kundens egen udskiftning eller reparation.

Fejl og/eller mangler ved de leverede produkter berettiger ikke kunden til helt eller delvist at
haeve kgbet, og kunden har ikke andre rettigheder opstaet som falge af fejl og/eller mangler
end de misligholdelsesbefgijelser, som er anfart i dette pkt. 8.4. GaveFabrikken er ikke ansvarlig
for eventuelle udgifter eller skader, som kunden padrager sig i forbindelse med kravet, herunder
men ikke begreenset til indirekte tab.

Ansvar

Ansvar

Hver part er ansvarlig for egne handlinger og undladelser efter geeldende ret med de begraens-
ninger, der fglger af aftalegrundlaget.

Produktansvar

GaveFabrikken bezerer produktansvar med hensyn til leverede produkter, i det omfang et sadant
ansvar falger af ufravigelig lovgivning.

Ansvarsbegraensning og skadeslgsholdelse

GaveFabrikkens ansvar er begraenset til direkte tab eller skader, der ikke overstiger det faktu-
rerede belgb for de produkter, der giver anledning til kravet. GaveFabrikken er saledes ikke
ansvarlig for kundens indirekte tab, herunder tab af produktion, salg, fortjeneste, tid eller good-
will, medmindre det er forarsaget forsaetligt eller groft uagtsomt. | det omfang at loven tillader
det, geelder disse begraensninger uanset om ansvaret opstar i tilfeelde af kontraktbrud, skades-
Igsholdelses, garanti, erstatningsansvar eller andet.

GaveFabrikkens garantier, ansvar og forpligtelser, samt Kundens retsmidler, angivet i disse
salgs- og leveringsbetingelser er eksklusive. Kunden afskriver saledes alle andre garantier,
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ansvar og forpligtelser mod GaveFabrikken med hensyn til alle Produkter leveret i henhold til
aftalen, herunder men ikke begreenset til:

0] enhver garanti mod skjulte defekter,

(ii) enhver underforstaet garanti om salgbarhed eller egnethed til et bestemt formal
eller

(iii) enhver anden forpligtelse, der ikke er opstaet af GaveFabrikkens uagtsomhed.

Produkter og tilknyttede ydelser, er beregnet til gaver til brug for Kundens virksomhed og til brug
i Danmark. Uanset eventuelle modstaende vilkar i aftalegrundlaget er GaveFabrikken i ingen
tilfeelde ansvarlig for tab eller skade, der kan henfgres til brug til andet formal eller til brug uden
for Danmark. Kunden skal skadeslgsholde GaveFabrikken, i det omfang GaveFabrikken matte
ifalde ansvar for sadant tab eller skade.

Force majeure

Uanset eventuelle modstaende vilkar i aftalegrundlaget er GaveFabrikken ikke ansvarlig over
for kunden for manglende opfyldelse af forpligtelser, som kan henfgres til force majeure. An-
svarsfrineden bestér, sa laenge force majeure bestar. Som force majeure anses forhold, der er
uden for GaveFabrikkens kontrol, og som GaveFabrikken ikke burde have forudset ved aftalens
indgéelse. Eksempler pa force majeure er usaedvanlige naturforhold, krig, terror, brand, over-
svgmmelse, pandemi, haerveerk og arbejdsstridigheder.

Ejendomsforbehold

Ethvert salg sker med forbehold af ejendomsretten indtil hele ksbesummen for produkterne er
betalt. Dette geelder med de begraensninger, der fglger af ufravigelige retsregler.

Immaterielle rettigheder

Ejendomsret

Den fulde ejendomsret til alle immaterielle rettigheder vedrgrende produkter og tilknyttede ydel-
ser, herunder patenter, design, varemaerker og ophavsrettigheder, tilhgrer GaveFabrikken
og/eller GaveFabrikkens leverandgrer.

Markedsfaring

Nyhedsmail

Hvis kunden har givet samtykke til det, ma GaveFabrikken kontakte kunden med relevante
kampagner og produkter via mail/nyhedsbrev og/eller SMS. Kunden kan til enhver tid framelde
markedsfgringen.

Fortrolighed og persondata

Fortrolighed

Kunden ma ikke viderebringe eller bruge eller saette andre i stand til at bruge GaveFabrikkens
erhvervshemmeligheder eller andre oplysninger uanset art, som ikke er offentligt tilgeengelige.
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Kunden ma ikke pa utilbgrlig made skaffe sig eller forsgge at skaffe sig kendskab til eller radig-
hed over GaveFabrikkens fortrolige oplysninger som beskrevet i pkt. 12.1. Kunden skal omgéas
og opbevare oplysningerne forsvarligt for at undga, at de utilsigtet kommer til andres kundskab.

Varighed

Forpligtelser efter pkt. 12.1 geelder under parternes samhandel og uden tidsbegreensning efter
samhandlens ophgr uanset arsagen til ophgret.

Persondata

GaveFabrikkens behandling af persondata i forbindelse med kundeforholdet mv. er nsermere
beskrevet i Gavefabrikken privatlivspolitik.

Ret til at videregive oplysninger om kunden

GaveFabrikken har ret til at oplyse kundens firmanavn og eventuelle salgslister, safremt en
leverandgr kreever dette.

Antikorruption og overholdelse af lovgivning
Antikorruption

Kunden indestar for, at ingen af kunden eller dets datterselskaber, associerede selskaber eller
dets eller dets respektive datterselskaber eller associerede selskabers direktarer, ledere, med-
arbejdere, medkontrahenter, agenter eller lignende personer afgiver betaling eller pa anden
made bidrager med veerdigenstande (direkte eller indirekte) til en tredjepart i strid med geel-
dende love om bestikkelse eller korruption.

Overholdelse af lovgivning

Kundens manglende overholdelse af geeldende love og/eller af GaveFabrikkens politikker vil af
GaveFabrikken blive anset for en vaesentlig misligholdelse, hvilket medfarer, at GaveFabrikken
uden yderligere varsel kan haeve enhver aftale om salg eller levering af produkter. Kunden ac-
cepterer at holde GaveFabrikken skadeslgs for ethvert tab eller krav, der skyldes kundens mis-
ligholdelse af dets forpligtelser i henhold til denne bestemmelse.

Geeldende ret og veerneting
Geeldende ret

Parternes samhandel er i alle henseender underlagt dansk ret. Der skal ses bort fra dansk rets
internationale privatretlige regler.

Veerneting

Enhver tvist, som matte opsta i forbindelse med parternes samhandel, skal afgares ved Kgben-
havns byret.


https://www.shopgavefabrikken.dk/persondatapolitik

